
 
 

1 

 

Conditions Générales d’Utilisation (CGU) du service 

de point de reprise par les artisans 

 

 Préambule  

 

Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-après « CGU ») s’appliquent à l’utilisation des 

services de collecte de déchets issus de Produits et matériaux de construction du secteur du 

bâtiment (ci-après « PMCB »), fourni par les Points de reprise du réseau Valdelia (ci-après le « Site 

»). 

Dans le cadre des présentes conditions générales d’utilisation, les parties seront désignées suivant 

la terminologie définie ci-après :  

 

• l’établissement qui accueille et propose le service de reprise des déchets sera désignée 

sous le terme « Point de reprise »,  

• le bénéficiaire des services définis ci-après sera désigné sous le terme « Utilisateur ». 

 

Les présentes conditions générales d’utilisation n’emportent aucune dérogation quant aux 

obligations et principes instaurés par le Code de l’environnement ou tout autre texte tendant à 

régir la filière des déchets issus de Produits et matériaux de construction du secteur du bâtiment. 

 

 Objet et champ d’application 

 

Les présentes CGU ont pour objet de régir l’ensemble des relations entre le Point de reprise et tout 

Utilisateur du Site et/ou des Services, lequel accepte expressément les termes des présentes CGU. 

 

Les services fournis par le Point de reprise consistent en (ci-après les « Services ») :  

 

• la mise à disposition d’un espace de dépose et de stockage dédié aux déchets apportés ; 

 

• la reprise gratuite des déchets PMCB selon une collecte séparée ou conjointe de tout ou 

partie des flux spécifiés à l’article D.543-281 du Code de l’environnement ; 

 

• le cas échant, la collecte de typologie de déchets complémentaires tels que : les DDS et 

DEE, emballages, cartons, déchets verts, etc. ; 

 

• l’émission d’un bordereau de dépôt établissant la prise en charge des déchets selon II de 

l’Art. D. 541-45-1 du Code de l’environnement ; 

 

• le cas échant, la mise à disposition d’un espace dédié au stockage de produits et matériaux 

susceptibles d’être réemployés ou réutilisés. 

 

L’accès et l’utilisation du Site et des Services valent acceptation sans réserve des présentes CGU 

qui seront pleinement opposables à tout Utilisateur. 
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Les CGU sont accessibles à tout moment sur la page www.batiment.valdelia.org/trouvez-votre-

point-de-reprise/ et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou toute autre document 

contradictoire.  

Les CGU sont d’une durée indéterminée. Elles peuvent être modifiées à tout moment par Valdelia. 

La version applicable est celle en vigueur à la date de l’utilisation des Services par l’Utilisateur. 

 

 Procédure de fonctionnement  

 Accès au Site 

L’Utilisateur doit s’identifier au comptoir et déclarer les typologies, volumétries de déchets 

apportés. 

 

L’Utilisateur s’engage à suivre la procédure qui lui sera indiquée sur le déchargement du véhicule 

et à trier ses déchets dans les contenants correspondants. 

 

L’Utilisateur s’engage à respecter les consignes de sécurité et le sens de circulation du site. Les 

plans de prévention et de sécurité du site sont mis à disposition de l’utilisateur. 

 

L’Utilisateur pourra être amené à repasser au comptoir pour :  

- Être facturé le cas échéant pour les déchets apportés non soumis à reprise sans frais selon 

la grille tarifaire accessible sur chaque Point de reprise ; 

- Obtenir un bordereau de dépôt pour attester de la prise en charge des déchets pour les 

déchets apportés soumis à la reprise sans frais. 

 

 Horaires d’accès 

La zone de reprise des déchets est mise à disposition aux horaires d’ouverture déterminées par 

chaque point de reprise et peuvent différées des horaires d’ouverture habituelles du Site.  

Ces horaires sont consultables par téléphone ou affichées sur le Site du Point de reprise. 

 Zone dédiée au remploi et à la réutilisation 

Le Point de reprise peut proposer une zone dédiée à la collecte et au stockage des PMCB 

susceptibles de réemploi ou de réutilisation. Les produits ou matériaux seront identifiés en amont 

par le point de reprise avec l’Utilisateur.  

 

Le Point de reprise s’engage à mettre à disposition sans frais les PMCB susceptibles de réemploi et 

de réutilisation aux opérateurs du réemploi et de la réutilisation, en respectant les critères de 

transparence, d’équité et de non-discrimination. 

 

http://www.batiment.valdelia.org/trouvez-votre-point-de-reprise/
http://www.batiment.valdelia.org/trouvez-votre-point-de-reprise/
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 Les déchets objets du service du point de 

reprise  

 Déchets pris en charge  

 

Les produits et matériaux de la filière PMCB sont définis en 2 catégories et familles de produits :  

 

1. Produits et matériaux de construction constitués majoritairement en masse de minéraux 

ne contenant ni verre, ni laines minérales ou plâtre, relevant des familles suivantes : 

 

a. Béton et de mortier ou concourant à leur préparation ; 

b. Chaux ; 

c. Pierres type calcaire, granit, grès et laves ; 

d. Terre cuite ou crue ; 

e. Ardoise ; 

f. Mélange bitumeux ou concourant à la préparation de mélanges bitumeux, à 

l’exclusion des membranes bitumeuses ; 

g. Granulat, hormis ceux indiqués au a et au d ; 

h. Céramique ; 

i. Produits et matériaux de construction d’origine minérale non cités dans une autre famille 

de cette catégorie. 

 

2. Autres produits et matériaux de construction relevant des familles suivantes : 

 

a. Produits et matériaux de construction constitués majoritairement en masse de métal, 

hormis ceux indiqués au d ; 

b. Produits et matériaux de construction constitués majoritairement en masse de bois, 

hormis ceux indiqués au d ; 

c. Mortiers, enduits, peintures, vernis, résines, produits de préparation et de mise en 

œuvre, y compris leur contenant, autres que ceux mentionnés au 7° de l’article L. 541-10-

1 ; 

d. Menuiseries comportant du verre, parois vitrées et produits de construction connexes ; 

e. Produits et matériaux de construction à base de plâtre hormis ceux mentionnés au c ; 

f. Produits et matériaux de construction constitués majoritairement en masse de 

plastique ; 

g. Produits et matériaux de construction à base de membranes bitumeuses ; 

h. Produits et matériaux de construction à base de laine de verre ; 

i. Produits et matériaux de construction à base de laine de roche ; 

j. Produits de construction d’origine végétale, animale, ou autres matériaux non cités 

dans une autre famille de cette catégorie. 

 

Les déchets sont triés à la source entre eux et par rapport aux autres déchets. 

 

Les Points de reprise peuvent proposer la reprise de tout ou partie des déchets de PMCB.  

 

Le Point de reprise s’engage à accueillir les déchets de PMCB apportés par les Utilisateurs dans 

l’installation de reprise dont il assure la gestion et à en assurer la collecte séparée ou conjointe. 

 

En service complémentaire pour sa clientèle, le Point de reprise peut proposer la collecte d’autres 
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flux que ceux mentionnés ci-dessus tels que par exemples les déchets verts, les piles et 

accumulateurs, les pots de peintures vides, les emballages professionnels (films plastiques, 

cartons et palettes). 

 

Les typologies de déchets et modalités de collecte du Point de reprise sont détaillés sur le site 

internet de Valdelia www.batiment.valdelia.org/trouvez-votre-point-de-reprise/. 

A noter, une facturation peut être appliquée pour les déchets non pris en charge par une filière à 

Responsabilité Elargie du Producteur. La grille tarifaire est accessible sur chaque Point de reprise. 

 

 Déchets non acceptés sur le site 

Tous déchets non cités ci-dessus à savoir entre autres : les archives, DIS, DASRI, pneus, les déchets 

amiantés, etc.  

 

 Limitation des tonnages 

Les apports journaliers par apporteur sont limités à 750kg pour les déchets PMCB catégorie 2 – 

déchets non dangereux non inertes et à 200kg pour les déchets PMCB catégorie 1 – déchets inertes 

non dangereux, dans la limite des capacités de stockage du Point de reprise.  

 

Au-delà, le détenteur devra être redirigé vers un autre service de collecte : collecte en pied de 

chantier ou demande d’apport direct sur un site de traitement. Plus d’information sur 

www.batiment.valdelia.org. 

 

 Non-respect des CGU 

 

En cas de non-respect des CGU, le Point de reprise pourra facturer à l’Utilisateur des pénalités 

correspondant aux coûts réels des moyens techniques ou humains engagés pour le tri, la collecte 

et le traitement des déchets apportés.  

La liste des déchets non pris en charge par le point de reprise est indiquée au paragraphe 4 des 

CGU et en Annexe 1.  

 

 Mise à disposition et utilisation des contenants  

 

Le Point de reprise s’engage à tenir à disposition des contenants adaptés et à assurer une rotation 

du contenant à une fréquence régulière permettant ainsi une continuité d’accès au service.   

 

Le Point de reprise s’engage à honorer toutes les demandes de dépôts de déchets apportés 

conformément à l’article 4. A défaut de disponibilité, le point de reprise en informera l’Utilisateur.  

 
  

http://www.batiment.valdelia.org/trouvez-votre-point-de-reprise/
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 Responsabilité de l’Utilisateur  

 

L’Utilisateur est seul responsable de l’utilisation des Services proposés, notamment de la nature 

des déchets et de leur conformité à la description qu’il en a faite, ainsi qu’à la réglementation en 

vigueur. L’Utilisateur s’engage à garantir à première demande, à indemniser et dédommager le 

Point de reprise de tout dommage, perte, manque à gagner, que le Point de reprise pourrait subir 

si sa responsabilité se trouvait engagée par un tiers, du fait d’une action liée à cette utilisation par 

l’Utilisateur. 

 

 Responsabilité du Point de reprise 

 

Le Point de reprise s’engage à respecter la réglementation applicable à la gestion des déchets, y 

compris des déchets dangereux le cas échéant, et plus généralement toute réglementation qui lui 

serait applicable au regard de ses activités, notamment en matière de droit du travail, de protection 

de la santé et de sécurité. 

 

En application de l’article 1231-3 du Code civil, l’Utilisateur renonce expressément et 

irrévocablement à tenter d’obtenir, auprès du Point de reprise, l’indemnisation de tout préjudice 

immatériel et/ou indirect qui pourrait résulter d’un manquement quelconque du Point de reprise 

dans le cadre de l’exécution des présentes CGU. 

La responsabilité du Point de Reprise à l’égard de l’Utilisateur ne pourra être engagée que pour 

des faits qui lui seraient directement imputables et qui causeraient un préjudice direct à 

l’Utilisation, à l’exclusion de tout préjudice indirect. 

 

La responsabilité du Point de reprise est exclue en cas de mauvaise utilisation des Services par 

l’Utilisateur ou de faute de sa part, notamment en cas de violation des stipulations des présentes 

CGU. Elle est également exclue en cas de faits imputables à un tiers. 

 

 Assurance 

 

Chacune des parties maintiendra en vigueur pendant toute la durée d’exécution du service une 

police d’assurance garantissant sa responsabilité pour tous les dommages causés par elle-même 

et ses préposés dans le cadre de l’exécution du service. 

 

 Force Majeure  

 

Le Point de reprise est dégagé de toute obligation, en cas de force majeure ou de cas fortuit. Sont 

notamment considérées comme exonératoires les catastrophes d’origine atmosphérique telles 

que le gel, la neige ou les pluies d’une exceptionnelle importance, les barrières de dégel, l’incendie, 

l’inondation, ou l’explosion pour quelque cause que ce soit, les grèves ou débrayages pouvant 

affecter la société. 
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 Dispositions informatiques et libertés  

 

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique et au règlement 2016/679 

du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 

données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, il est rappelé que les 

données nominatives qui sont demandées à l’Utilisateur sont nécessaires au traitement de sa 

commande et à l’exécution du service notamment. L’utilisateur dispose à tout moment d’un droit 

d’accès et de rectification ou d’opposition aux données personnelles le concernant.  

L’Utilisateur peut exercer ces droits à tout moment, en envoyant une demande à l’adresse de 

Valdelia 93 rue du Lac, 31670 Labège.  

 

 Stipulations diverses  

 Nullité partielle des CGU 

Si une ou plusieurs stipulations des présentes sont tenues pour nulle, inopposable ou réputée non 

écrite en application d’une loi, d’un règlement ou d’une décision définitive d’une juridiction 

compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et toute leur portée et continueront 

de s’appliquer aux Utilisateurs.  

 

 Notification  

Sauf autrement prévu dans les CGU, toute notification doit, pour être valablement opposée à tout 

Utilisateur ainsi qu’au Point de reprise, être faite par :  

• Lettre recommandée avec accusé de réception, ou  

• Courrier électronique suivi d’une confirmation de lecture de la partie destinataire, accusant 

de la bonne réception du courriel, envoyé à l’adresse électronique renseignée par la Partie 

destinataire. 

 

 Renonciation  

Le fait que le Point de reprise ne se prévale pas à un moment donné de l’une quelconque des 

stipulations des présentes CGU ne peut être interprété comme valant renonciation à s’en prévaloir 

ultérieurement. 
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 Droit applicable et règlement des litiges  

 

Les CGU sont soumises pour leur validité, leur interprétation et leur exécution au droit français. 

 

 

 

TOUT LITIGE RELATIF À L'EXISTENCE, L'INTERPRÉTATION, L'EXÉCUTION OU LA RUPTURE DES CGU 

SERA, À DÉFAUT D'ACCORD AMIABLE, DE LA COMPÉTENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE 

COMMERCE DE PARIS. CETTE ATTRIBUTION DE JURIDICTION VAUT NONOBSTANT PLURALITÉ DE 

DÉFENDEURS OU APPEL EN GARANTIE, Y COMPRIS POUR LES PROCEDURES EN REFERE OU SUR 

REQUETE. 
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Glossaire 

 

Détenteur de déchets : toute personne – professionnel ou ménage – qui se trouve en possession 

de PMCB. 

 

Installation de reprise ou point de reprise : installation qui assure la reprise sans frais des PMCB 

collectés séparément en vue de leur enlèvement et traitement par VALDELIA.  

 

Traitement : toute opération de valorisation ou d'élimination des déchets, y compris la 

préparation qui précède la valorisation ou l'élimination. 

 

Réemploi : toute opération par laquelle des substances, matières ou produits qui ne sont pas des 

déchets sont utilisés de nouveau pour un usage identique à celui pour lequel ils avaient été conçus. 

 

Réutilisation : toute opération par laquelle des substances, matières ou produits qui sont devenus 

des déchets sont utilisés de nouveau. 

 

Déchet dangereux (DD) : « tout déchet qui présente une ou plusieurs des propriétés de dangers 

énumérées à l'annexe III de la directive 2008/98/ CE du Parlement européen et du Conseil du 19 

novembre 2008 relative aux déchets et abrogeant certaines directives. Ils sont signalés par un 

astérisque dans la liste des déchets mentionnée à l'article R. 541-7 du code de l’environnement. » 

 

Déchet industriel banal (DIB) : « définit l’ensemble des déchets en mélange non inertes et non 

dangereux produits par les activités habituelles d’un professionnel. » 

 

Déchet d'Activités de Soins à Risques Infectieux (DASRI) : « Déchets d'activités de soins qui 

présentent des risques infectieux, chimiques, toxiques, radioactifs. » 

 

Déchet d'équipement électrique et électronique (DEEE) : « Déchets issus des équipements 

fonctionnant grâce au courant électrique (ou à des champs électromagnétiques) avec une tension 

ne dépassant pas 1.000 volts en courant alternatif et 1.500 volts en courant continu. On entend 

par DEEE, tous les composants, sous-ensembles, et produits consommables faisant partie 

intégrante du produit au moment de la mise au rebut. » 

 

Produits ou matériaux de construction du secteur du bâtiment (PMCB) : « Au sens de l’article 

R. 543-289 du code de l’environnement, vise les matériaux et les produits, y compris les 

revêtements de murs, sols et plafonds, qui sont destinés à être incorporés, installés ou assemblés 

de façon permanente dans un bâtiment ou utilisés pour les aménagements liés à son usage situés 

sur son terrain d’assiette, y compris ceux relatifs au stationnement des véhicules, et, à l’exception 

des produits et matériaux utilisés uniquement pour la durée du chantier. » 
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Annexe 1 - Typologies de déchets PMCB et modalités 
de tri du Point de reprise 
 

Pour rappel, la collecte de PMCB qui sont triés à la source et collectés séparément par le Prestataire 

peut s’effectuer selon deux modalités additionnelles au besoin : 

 

• La collecte selon tout ou partie des flux prévus au premier alinéa de l’article D. 543-281 du 

code de l’environnement « dit tri 7 flux », à savoir les déchets de papier, de métal, de 

plastique, de verre, de bois, de fraction minérale et de plâtre. Cette modalité de collecte 

séparée inclut également les autres PMCB collectés séparément par rapport à ces flux ; 

• La collecte selon tout ou partie des flux correspondants aux PMCB issus de la ou des 

catégories de PMCB pour laquelle ou lesquelles Valdelia a obtenu un agrément – catégorie 

2 « déchets non dangereux non inertes ». Cette modalité de collecte séparée inclut 

également les déchets dangereux qui font l’objet d’un tri à part conformément aux 

dispositions de l’article L. 541-7-2 du code de l’environnement. 

 

 

Pour guider les apporteurs de déchets dans les gestes de tri, l’OCA Bâtiment a établi des consignes 

de tri pour définir les déchets autorisés, les éléments indésirables et les seuils de tolérance pour 

bénéficier de la reprise sans frais. Les consignes de tri applicables sont disponibles et détaillées 

sur le site suivant : https://oca-batiment.org/consignes-tri/. 

 

Ces modalités de tri sont amenées à évoluer dans le temps et peuvent être actualisées par Valdelia 

à tout moment. 

 

https://oca-batiment.org/consignes-tri/

